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INTRODUÇÃO
A Indústria brasileira investe cerca de setenta bilhões de reais no mercado de
embalagens [1] Designers gráficos são contratados para criar embalagens com
apelo visual [2], porém a questão da acessibilidade de produtos e embalagens
não é contemplada. Neste contexto, a questão central deste estudo foi: Como
desenvolver uma embalagem de produto, acessível com leitura tátil para
pessoas com deficiência visual? Dados do World Report on Disability World [4]
indicam que o grau de deficiência visual é uma diminuição irreversível nas
funções visuais adquiridas ou congênitas com variações mostradas na figura 1
[6].
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OBJETIVOS
Identificar a Usabilidade: eficiência, eficácia e satisfação das embalagens, na
percepção de 5 usuários com deficiência visual, definindo-se as métricas a
serem alcançadas pelo usuários na interação com as embalagens para a
criação de um briefing para desenvolvimento de embalagens acessiveis. A
ISO 9241-11 descreve em detalhes como se dá esta interação, defendida por
Nielsen [18], [19], [22].
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RESULTADOS E DISCUSSÕES
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Figura 1 - Acuidade Visual 
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Figura 2 – Sintese dos procedimentos

Figura 3 – Interação dos usuários com as embalagens

Fonte: Autoras (2018) 

CONCLUSÃO
O papel cartão é o material mais usado na indústria de embalagem devido o
baixo custo. No entanto, resulta em uma maior deformação do braille, por vários
fatores que poderão ser investigados em estudo futuros. Na figura 6, é
apresentado o briefing, com a síntese do estudo.

Figura 4 – Leitura tátil braille 
Fonte: Internet  
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Figura 4 – Resultado escala Likert

Fonte: Autoras (2018) 

Figura 5 – Eficiência abertura embalagem 

Fonte: Autoras (2018) 

Figura 6 – Briefing  embalagem acessível 

Fonte: Autoras (2018) 
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